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El caso HSBC - Parte Il: Riesgo Reputacional, Sanciones por
Lavado de Dinero Impacto, Consecuencias y

la Gestion del Riesgo.
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En la entrega anterior de este
articulo se analizé la denuncia que
pendia sobre el Banco HSBC
acerca de diversas operaciones
vinculadas al lavado de dinero,
bajo la éptica de las politicas y

procedimientos en materia de prevencién de tal delito.

En la presente se aborda la situacién desde una perspectiva distinta,

evaluando los impactos de esta denuncia y la posterior sancion, en la
situacion econémica, financiera y reputacional del Banco, planteando
como trasfondo la importancia de la adecuada gestién de los riesgos.
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Corresponde primero analizar el significado
de la palabra reputacion. Segun la Real
Academia Espanola, el término reputacion
se refiere a: “Prestigio o estima en que son

Riesgo Reputacional (Com. A 5398):
“aquel que estd asociado a una percepcion negativa
sobre la entidad financiera por parte de los clientes,

contrapartes, accionistas, inversores, tenedores de tenidos alguien o algo” Desde el punto de
deuda, analistas de mercado y otros participantes vista del negocio financiero, el BCRA define
del mercado relevantes que afecta adversamente como Riesgo Reputacional (Com. A 5398)
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i diendo a fuentes de fondeo -tal financiera por parte de los clientes,
y continudr accediendao aruentes ae rondaeo -taies contrapartes, accionistas, inversores,

como en el mercado interbancario o de titulizacion.”  tepedores de deuda, analistas de mercado
y otros participantes del mercado relevantes que afecta adversamente la capacidad de la entidad
financiera para mantener relaciones comerciales existentes o establecer nuevas y continuar
accediendo a fuentes de fondeo -tales como en el mercado interbancario o de titulizacion.”

La realidad demuestra la fuerte vinculacion existente entre reputacion y confianza. Esta, de acuerdo a
Wikipedia, puede definirse como: “la seguridad o esperanza firme que alguien tiene de otro individuo o
de algo.”La idea de “confianza’, sin duda, se corresponde con los sentimientos del sujeto, lo cual implica
gue no siempre es consecuente con la realidad. La confianza se construye dia a dia actuando segun lo
esperado, y se destruye en un instante cuando se incumple con la conducta esperada por el otro.

En la industria financiera, la reputacién y la confianza que los
clientes y el mercado tienen en las entidades, es crucial para el
éxito del negocio. En el caso de los Seguros, la importancia radica
en que su producto es un intangible de prestacion diferida en el
tiempo. Para los bancos, la liquidez y estabilidad requieren en
forma excluyente la confianza del publico.

La reputacién y la confianza suelen ser afectadas e impactadas
por diversas circunstancias. Sin duda las crisis, son uno de los
principales factores. Estas se presentan por diversos causales, generan impactos disimiles y son
abordadas de forma dispar, principalmente en funcién de los estilos de gestion, las oportunidades
ocasionales y la vision de la Alta Direccion. La reputacién de cualquier entidad se construye con la
acumulacion y sucesion de respuestas que la misma da a las situaciones que enfrenta.

En la industria financiera, la reputacion y

la confianza que los clientes y el mercado

tienen en las entidades, es crucial para el

éxito del negocio. En el caso de los Sequros,

la importancia radica en que su producto es

un intangible de prestacion diferida en el tiempo.
Para los bancos, la liquidez y estabilidad requieren
en forma excluyente la confianza del publico
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El Caso HSBC: el origen

El pasado afno 2012, fue complicado en materia reputacional para el Banco Hong Kong Shangai
Banking Corporation, que enfrenté una severa acusacion de Lavado de Dinero en los Estados
Unidos por maniobras complejas y montos considerables involucrando diversos paises (vinculados
algunos incluso a Organizaciones Terroristas), y fue sancionado también por la misma causa en
Argentina y en el Reino Unido por malvender instrumentos financieros.

En el resonado caso de lavado de Activos en los EE.UU.,
el Banco fue sancionado con una multa de 1.8 Billones
de dolares. La misma fue aplicada el ultimo 11 de
Diciembre. Ademas se le impuso una multa de $ 32
Millones (aproximadamente USS 5 Millones) en
Argentina y de 2.3 billones de délares en el Reino Unido,
por malvender productos.

...el Banco fue sancionado con una multa de 1.8 Billones de ddlares.

Impactos en la opinion publica a través de la prensa.

La toma de conocimiento por parte del mercado, del escandalo del lavado de dinero, se produjo en
Julio de 2012 cuando fue presentado, al Senado de los Estados Unidos un lapidario informe que dio
origen a esta cuestion.

theguardian "I Analizaremos el tratamiento que le dieron los
News | Sport | Comment | Culture | Business | Money  Life & style | Travel | Environment principales medios del Mundo a la denuncia
y la posterior sancién aplicada al HSBC.

HSBC admits laundering money for drug cartels, terrorists and

rogue states - video El diario inglés The Guardian titulé: “El

Banco HSBC admitio lavar dinero para
Carteles de Droga, y Organizaciones y Paises
vinculados al Terrorismo”. En dicho articulo se
presenta un video en el que, los principales
ejecutivos de la Entidad, admiten la

Y ! " situacion.

David Bagley «co.uk
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HSBC executives admit to US senators that staff at its global subsidiaries laundered billions of

dollars for drug cartels, terrorists and parian states. David Bagley, HSBC's head of compliance http//WWWg uardian.co.uk/business/video/

since 2002, resigns in front of the permanent subcommittee of investigations, which subjected . _ . _ _ .
Europe's biggest bank to a humiliating interrogation over the scandal 201 2/JUI/1 8/thC Iau ndenng drug terrorists
-video



http://www.guardian.co.uk/business/video/2012/jul/18/hsbc-laundering-drug-terrorists-video
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Ehe New York Times Por otro lado el New York Times, titul6 “Too big to
The Opinion Pages Indict” (Demasiado grande para ser procesado). La
nota explica la decepcion reinante en el mercado por
WORLD U.8. N.¥./REGION BUSINESS TECHNOLOGY SCENCE HEALTH |3 “falta dejusticia" presente en el caso, dando como
justificacion, la estabilidad del Banco y el Sistema

Sl Financiero. Argumento vélido desde una perspectiva
Too Big to Indict €70, Argu : un p TSP
Published: December 11, 2012 | B 408 Comments financiera, pero cuestionable desde lo juridico y

It is a dark day for the rule of law. Federal and state authorities have moral’

chosen not to indict HSBC, the London-based bank, on charges of
vast and prolonged money laundering, for fear that criminal
prosecution would topple the bank and, in the process, endanger the
financial system. They also have not charged any top HSBC banker
in the case, though it boggles the mind that a bank could launder
money as HSBC did without anyone in a position of authority
making culpable decisions.

Clearly, the government has bought

into the notion that too big to fail is .
DealBook: HSEC10Pay $1.92 100 big to jail, When prosecutors http://www.nytimes.com/2012/12/12/
Eillion to Settle Money :

Tanndaring Chareas iNarsmhar  Choose not to prosecute to the full opi niOh/thC-tOO-big-tO-ind ict.thtml?_r=1&

Related

En la misma linea editorial, pero con un titulo
incluso mas fuerte, la CNN dijo: “HSBC: Too big
to Jail? (;HSBC, demasiado grande parairala
carcel?). Algunos de los parrafos destacados:

AWMoney ¢,  roruw

Markets Investing

ll Latest Stories | Companies | World | The Buzz | Fortune 800 | Faoe to Face | Video

HSBC: Too bigto jail?
“The deal "makes a mockery of the criminal .

justice system," said Jimmy Gurulé, a law
professor at Notre Dame and former assistant

attorney general.”

B fmommen (957 wrwest |1z [ share| G 0

Jimmi Gurulé, un profesor de Leyes de Notre
Dame y asistente del Fiscal General, dijo que el
trato es una burla a la justicia criminal.

http://money.cnn.com/201 2/12/12/ I;ssijzn_( L,i;n:mey ;sns;‘z_lEli_znnyEBrmrbspsfrslerin;zrrs.-,s:::Ersn:a: announce maney
aundering charges against HSEC on December 2012in New York City.

news/companies/hsbc-money-laundering o

/i ndex.html Federal officials expressed pride when they announced their $1.9

Impactos en resultados economicos y la capitalizacion bursdtil.

Desde los posibles impactos de estas circunstancias, siendo el HSBC el mayor en capitalizacion bursatil
de Europa, se destaca la disminucién de sus ganancias un 17% en 2012 en relacién con el afio anterior,
siendo éstas de USS 14.03 Billones y de USS 16.2 Billones en 2011. Considerando estos niumeros, la multa
impuesta en los Estados Unidos, represento un 13% del resultado.


http://www.nytimes.com/2012/12/12/opinion/hsbc-too-big-to-indict.html?_r=0
http://money.cnn.com/2012/12/12/news/companies/hsbc-money-laundering/index.html
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Si bien el precio de las acciones y la capitalizacion bursatil en los ultimos anos, para el Banco HSBC,
presentaron una evolucién positiva, el desempeno de la Entidad podria sin lugar a dudas haber sido
superior. Ademas el Banco debié vender o cerrar mas de 47 negocios y despedir mas de 30.000
personas.

Se destaca en la presentacién de los Estados Contables, el desemperio en los mercados asiaticos
(dando origen al 40% de las utilidades) y el aumento de un 10% de los dividendos pagados a los
accionistas, mientras que por el contrario el banco debié enfrentar las diversas sanciones econémicas
impuestas en Argentina, Estados Unidos y el Reino Unido.

Impactos en los Grupos de Interés

Los Grupos de interés o Stakeholders, se definen como cualquier persona o entidad que es
afectada o concernida por las actividades o la marcha de una organizacion, entre otros incluyen
a: Accionistas, Clientes, Contrapartes, Proveedores, Tenedores de deuda, Organismos supervisores,
Analistas de mercado, Empleados, Gobiernos, Sindicatos, Vecinos y Competidores.

En el cuadro expuesto a continuacion se observa la cotizacién diaria del HSBC (HBC) desde Julio 2011
a Abril 2013. Se destacan dentro de un évalo, tres hitos fundamentales que a nuestro entender
incidieron en la cotizacion de la entidad:

1. Reporte del Senado de EE.UU.: el dia 16 de Julio del 2012 se expone en el Senado de Estados
Unidos la situacién, generando un considerable descenso (8.65% en 5 ruedas) en los precios
de mercado en los dias subsiguientes.
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2. Acuerdo de la multa en USS 1.9 Billones: el 11 de Diciembre de 2012, se acordo el

monto de la multa a pagar con el Gobierno de Estados Unidos. Se esperaba que la

multa impuesta fuera mayor, por lo que la variacién negativa no fue muy significativa.

3. Presentacion de Estados Contables: el 4 de Marzo de 2013 se presentaron los

Estados Contables del grupo. Como ya se menciond, las ganancias fueron menores a
las de los ejercicios anteriores, no obstante se incrementd la distribucion de
dividendos. Durante estas jornadas las bajas fueron también considerables.

La decisidon de aumentar los dividendos, podria estar vinculada a contrarrestar el

impacto reputacional de estas sanciones. Posiblemente, se decidi6 estimular la

cotizacion brinddandoles a los accionistas un atractivo adicional.

Otro posible impacto que puede vislumbrarse, desde la informacion publica disponible, es
una caida en los depositos de clientes en el Banco. En la imagen expuesta a continuacion,
se presenta a modo de resumen la evolucién anual de activos y pasivos entre el 2010y 2012.

Los depdsitos del publico pasaron de ser £346.129 millones de Libras en 2011, a £324.886
millones de Libras en 2012, la variacion interanual representé un 16.29 %. Seguramente,
las sospechas y sanciones no fueron el Unico ni el principal motivo de este descenso, pero es

muy probable su incidencia en la caida
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La Vision Integral de los Riesgos

Es vital comprender que los riesgos enfrentados por las entidades no son compartimientos
estancos, por el contrario, la vinculacidn y la interrelacién entre los distintos tipos de riesgo es
altisima.

Tomemos como ejemplo el siguiente andlisis causa-efecto. A modo de ejercicio mental, puede
suponerse la siguiente cadena de hechos, que podrian haber originado las exposiciones de en esta
entidad.

« El Oficial de cumplimiento y el Directorio del Banco con sede en Estados Unidos, cometieron
un error al momento de determinar el riesgo de lavado de su filial en México, en esta instancia
dicho evento podria clasificarse como riesgo estratégico.

o Riesgo Estratégico: El riesgo procedente de una estrategia de negocios
inadecuada o de un cambio adverso en las previsiones, parametros,
objetivos y otras funciones que respaldan esa estrategia.

- Como consecuencia de esto, el marco preventivo definido resulta poco sensible a las
transacciones desde México, ya que éstas no revisten alto riesgo para el directorio. En este
caso, podria clasificarse como un evento de Riesgo Operacional, que por la laxitud de los
controles respecto de las transacciones que dieron origen a la sancién, deriva en Riesgo de
Lavado.

o Riesgo Operacional: El riesgo de pérdidas resultantes de la falta de
adecuacioén o fallas en los procesos internos, de la actuacién del personal
o de los sistemas, o bien aquellas que sean producto de eventos externos.

« El Gobierno de Estados Unidos, detecta esta situacion y sanciona a la entidad, con el
correspondiente impacto en Legal y Reputacional.
o Riesgo Legal: Riesgo de pérdidas resultantes de la exposicidn a sanciones,
penalidades u otras consecuencias econdmicas y de otra indole por
incumplimiento de normas y obligaciones contractuales.

« Esto deriva en el retiro de fondos por parte de los clientes, disminuyendo sus saldos en
efectivo, presentandose entonces un Riesgo de Liquidez.

o Riesgo de Liquidez: Riesgo de que la Entidad no pueda cumplir de
manera eficiente con los flujos de fondos esperados o inesperados,
corrientes y futuros y con las garantias sin afectar para ello sus
operaciones diarias o su condicion financiera.

« Por ultimo y como consecuencia conjunta de todo esto, el valor de mercado de la entidad y
los depdsitos del publico tienden a disminuir.
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La Crisis Reputacional

Una crisis reputacional podria clasificarse dentro de la siguiente légica:

Segun su origen: Segun su impacto:
1) Accidentales 1) Econdmico para la Entidad
a. Por motivos internos 2) Econdmico para los clientes
b. Por motivos externos 3) Afectacion a laimagen
2) Previsibles a. Frente a los Clientes
a. Por debilidades internas b. Frente a otros Grupos de Interés

b. Por situaciones de mercado

Segun su gestion: Segun su Severidad
1) Planificada 1)  Catastrofico
2) Improvisada 2) Grave

3) Atenuada

En el caso bajo andlisis (como analizamos en la entrega previa de este articulo) esta crisis fue
producida por debilidades internas; la gestidn de la crisis fue improvisada; el impacto fue
econémico para la Entidad y de afectacién de imagen frente a clientes y grupos de interés
(Supervisores y Accionistas) y de severidad grave.

Conclusiones

Es momento de comprender la vital trascendencia e importancia que tiene la Reputacion en el
Mercado Financiero, dado que una buena gestion de la misma no solo es trascendente por el valor
de la marca, sino que también por la estabilidad de los flujos y los resultados de las distintas
entidades y la estabilidad del mercado financiero global.

La ocurrencia de un evento, el titular en un diario y el estado publico de ciertas cuestiones,
generan impactos considerables y en muchos casos dificiles de medir con informacién limitada. El
desarrollo de técnicas, herramientas y sistemas, que permitan cuantificar la exposicién a estos
riesgos y medir seriamente los impactos, pondra sobre claro, la verdadera trascendencia de esta
problematica.

Quedan entonces planteados una serie de interrogantes, cuyo analisis y respuestas ayudaran a los
lectores a obtener conclusiones personales:

. (Es necesario gestionar el Riesgo Reputacional?

. ¢Un acabado plan de contingencias vinculado a crisis reputacionales podria haber mitigado
los impactos en la Organizacion?

. (Existen modelos adecuados para la definicién de los capitales necesarios por exposicion a
los Riesgos Reputacionales?



Decisio es una empresa que brinda servicios de consultoria en la Prevencidn del Lavado de Dinero, tanto para bancos,
entidades financieras, empresas de sequros, cooperativas y mutuales, con el objetivo de brindar la capacitacidn necesaria
para cumplir con las normativas vigentes y evitar sanciones.
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